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加值服務團隊簡介 網路服務 智慧消防



台灣智慧光網簡介

資本額：27.5億光纖到府案
2011年12月簽約

臺北市政府

網際服務網(TGSN)

GSN 
CATV

企業電信服務
台北光纖

加值應用
(如：CCTV租賃、

WIFI租賃)

》》》



台北光纖客戶》》》

4

政府機關 企業客戶 市民



台智網服務內容》》》

台北光纖

網路服務

WiFi雲

CCTV安

防監控雲

智慧

消防雲



台北光纖網路服務
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台北光纖是100%光纖到府的網路服務，全程使用

高規格光纖線路，不再混合使用銅纜，沒有電磁波

，訊號不易受到干擾，不僅網路速度更快，而且也

更節能、更穩定。



骨幹環路架構》》》

◼ 建置 12行政區雲端區域機房及95處接取機房。



光纖環路建構階層》》》



台北光纖網路服務》》》

專業型一般型 企業型 電信型

適用對象
家用、學生、一
般玩家

SOHO、中小企
業客戶

企業客戶 企業客戶

IP服務

上網服務

1固1浮 1、3、6、8固 32~256固 專案洽談

VPN服務

服務備援 無 無 環路及設備備援 環路、設備、網路

搶修時效
5x8派工，24小時
修復

7x16派工，12小
時修復

7x24派工，8小時
修復

7x24派工，4小
時修復



台北光纖網路服務》》》

Dark 

Fiber

IP 

Transit

提供台北市內裸光纖資源(以每芯、米計價)
• 光纜可專案專用
• 光纖芯線具備環狀備援保護
• 服務等級99.99%以上
• 障礙報修後4小內完修

提供自有AS Number的客戶透過BGP協定與Taifo路
由交換(以每M計價)
• 國內外頻寬使用最高優先權
• 提供多路ISP連外路由
• 服務等級99.99%

• 障礙報修後4小內完修



TA N e t區網中心連線架構》》》

政大 中研院

學校
學校學校

學校

學校
100M 1G

10G 10G10G

300M

Taifo

台大

500M



電信光纖(點對點)-產品說明》》》

項目 Taifo

頻寬
一次性

安裝設定費
電 信 光 纖

點對點專線月租費

100 Mbps $1,500 $5,000 

300 Mbps $1,500 $10,000 

500 Mbps $1,500 $18,000 

1Gbps $1,500 $30,000 

「電信光纖」產品說明：

以乙太網路（L2 Ethernet）之連接，提供高品質、高穩定度且彈性之充足頻寬；

並以Switch為接取設備，提供備援路由，依照企業客戶的需求「端點對端點」的

第二層可滿足對網路需求度高的客戶。

1. 此專案優惠價，限連接TaNet 區網申請。
2. 需簽約二年。



台北光纖網路服務》》》

自建能力：

 承接台北市光纖到府服務(25年)，佈建全台北市4,000餘公里光纖，確保通訊服務品質。

維修能力：

 本公司擁有24小時網管監控服務，

以自主工班主動派員至現場查修，

以確保線路服務品質。



WiFi服務
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使用WiFi面臨的問題》》》

電腦不能上網

公司網路有
問題

手機要怎麼使
用無線網路

我的NB無線網
路要如何設定

訪客怎樣連
結網路

XXX網站怎
麼不能連

今天的網路
怎麼特別慢

苦惱的
IT人員



項目 服務委外
(月租費)

服務自建
(一次性建置費+設備/服務維護費)

計費方式 依AP數量 依客戶專案需求規模

服務維護 依合約每月支付月租費 每年額外簽訂維護合約

設備資產維護
無設備資產負擔，

保障設備最佳服務狀態
需定期維修及更換

簽訂
維護
服務
契約

網管監控
全年24小時主動監控服務

及客服中心報修

無提供，需額外支付監控費用

客服報修 5*8客服中心報修

到場維修
視客戶需求提供

5*8、7*8、7*16維修機制
僅提供5*8維修機制

服務需求異動
(認證/上網管理…等)

視客戶需求配合作業 無提供，需額外支付費用

上網頻寬管理
定期檢視頻寬使用狀況，

隨時調整頻寬用量
需額外支付頻寬擴充費

》》》WIFI服務模式

6
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》》》WiFi雲服務內容

16

目標客戶特性

缺乏
維運人力

眾多
服務點位

偏好無設備
資產負擔

偏好每月支
付月租費

無建置投
資成本
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》》》WIFI服務雲機房
Internet 頻寬
1. 100G出口頻寬能力
2. 多線路備援保護

資料備援中心
1. 10 TB資料儲存空間
2. 完整資料安全保護作業
3. 業界第一的資料儲存系統

可靠度及穩定性
1. 電信等級規格
2. 光纖骨幹網路傳輸
3. 多節點系統備援
4. 採容易擴充之架構設計

核心網路系統

1. 可承載同時上線用戶60,000人
2. 每秒處理500筆用戶認證作業
3. 具備系統備援及備份保護機制
4. 完整資訊安全防護機制

4



資訊安全與機密維護能力》》》

系統檢測安全

弱點掃瞄
作業

網路安全

防火牆
系統

入侵防禦
系統

通訊加密
系統

人員安全

作業分級
控管

資訊作業
安全規範

機房安全

ISO27001

認證
SOC監控

雲端系統
資安管理

5



》》》台智網WiFi無線網路服務能力

加值應用

客戶服務

障礙維修

服務管理

規劃設計

建置施工

WiFi服務雲



》》》WIFI服務雲服務內容

室內型ONT

AP

上網服務300M
Taifo

Internet

NOC

Taifo

WIFI服務雲

網管中心

客服中心

網路工程師

障礙
紀錄

上網服務
14
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》》》服務內容

01 (1)電路服務：上網300M(一固一浮)。

(2) AP、WiFi系統(含登入頁面)及維護服務(網管中心及客服中心)。

(3)設備供裝。

服務內容

02
以單一 AP月租費計價

計價方式 WiFi專屬登入網頁

15



1. 7X24 WiFi雲服務網路監控管理

2. 網路效能與電路品質監控分析

3. 網路障礙單派工

4. 重大障礙通報與流程管控

5. 服務異動與開通

6. 客訴案件診斷、第一線排除及

大數據分析

》》》網管中心全時監控

18



》》》專業客服中心

18

◼ 24小時全年無休

◼ AP派工叫修

◼ 提供專業的客服人員

– 了解市場新推出熱門無線上網產品有關無線網路的設定

– 回答客戶關於載具設定及網路相關問題

– 客服人員協助解決網路連線問題

– 熟悉各種 (作業系統/載具設定/應用程式)無線網路操作

– 親切的客服人員，指導客戶Step by step連結無線網路



CCTV安防監控雲
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》》》CCTV安防監控雲服務功能

1. 全光纖網路影像傳輸

2. 全年無休派遣、

3. 不間斷營運服務及影像備援機制

4. 監視攝影機使用者帳號權限管理

5. 前端監視攝影機、

6. 網路障礙主動偵測及通報

7. 影像保存於雲端機房資料安全有保障

8. 事件主動告警客戶可以及時掌握現場狀況

9. 可依客戶需求彈性比變更影像錄存的天數

10. 符合資安管控及隱私權保護的規範

影像傳輸電路

CCTV設備

AI雲端影像
智慧辨識系統



》》》CCTV安防監控雲服務特點

專業

施工團隊

不中斷

維運機制

全光纖

網路

隱私保護

開放式的

安控平台
資安管控



》》》CCTV安防監控雲服務四大面向

設備託

管服務

租賃

服務

專案

建置

加值應

用服務

1.專用線路
2.即時影像
3.雲端錄存
4.事件即時告警
5.帳號管理

1.智慧影像
車牌辨識
入侵偵測
人、車流分析
智慧搜尋

2.軟體客製化

1.設備代管
2.維護服務

1.專案建置
2.本地錄存
3.雲端空間租用
4.設備代管維運



》》》CCTV安防監控雲服務平台架構

攝影機

VessA6600
(win10)

(備援錄影主機)

畫面監看工作站

VessA6600
(win10)

(主要錄影主機)

NAS storage 
(cluster share

storage)

AD server
Windows2016

for cluster

透過SQL Server Cluster架構做管理主機HA Fail-Over保護

VessA6120MS 
管理主機 x2

Windows 2016 +
SQL Server standard

Internet

Taifo
VPN

Taifo
畫面監看工作站

畫面監看工作站

錄影主機採N+1保護



智慧消防雲
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》》》緣起

109年4月26日早上台北北市錢櫃林森店發生火災，奪走6條人命，原因為業者

施工期間除隔離5大消防安全設備外，甚至關閉消防受信總機，造成火災發生

時消防系統無法正常作動，喪失人員疏散逃離火場的寶貴先機。

王欣儀議員強烈要求，「消防設備動態違規查處執行要點」首要任務應為「引

入科技、減少人力負擔」，須儘速建置「智慧物聯網消防安全管理平台」，可

針對面積300平方公尺以上電影院、KTV等一百多處營業場所當做「標的」率

先施行，並以逐步進行之方式，達到將全市每一家業者都納管為目標！*註1

*註1 資料來源：0507 台北市議員王欣儀研究室新聞稿



》》》智慧消防監控與通報業務現況

◼ 臺北市消防局

學習日本採代理通報業者模式，場所消防系統告警事件自動通報代理通報

業者，再由代理通報業者確認後通報消防局；已於北市火災預防自治條例

中修改相關內容，初期將300平方米場所及甲類場所納入管理，並將草案

交付議會審議，近期將會公告試行。



》》》智慧消防雲服務

為能即時掌握業者消防安全動態，並遏止業者任意關掉消防設備，台智網提供

『台北光纖消防專網』結合『消防受信總機全時監測系統』，運用科技主動查

處違規案件。

業者營業場所之消防受信總機，將消防設備狀態資訊經由專線網路即時傳送後

端管理平台納管，初期能有效達成監督與稽查業者消防設備日常運作狀態為目

標；未來可結合AI影像技術(火焰及煙霧影像偵測）與火災通報管理辦法，精

準發現火災移報案件，加速搶救時效。

以智慧化功能利用科技協助業者監控消防系統狀態，及時反應給場所業者及消

防局，降低不幸事件發生、保護市民生命安全及減少財產損失。



》》》消防受信總機全時監測系統

開放式系統架構，可整合市面上既有P型與R型受信主機之重大事件發報，採

受信總機事件輸出電壓轉乾接點介接方式，將信號透過台智網消防光纖專線

網路(VPN專線)以TCP/IP通訊協定，傳送至雲端受信總機全時監測系統。

P/R型受信總機

定址煙/熱探
測器

消防勤務中

消防
專網

消防受信總機
全時監測系統

消防廣播主機

消防網路通訊模組

代理通報業者
消防監控中心

新增設備



》》》智慧消防雲服務架構

35

系統採Web網站架構建置於代理通報業者機房內，各業者消防系統主動透過消
防專線將事件送給代理通報業者監測系統，事件資訊需與消防局119通報系統
即時更新。 。

消防受信總機
全時監測系統

代理通報業者機房

火災預防科

消防監控中心

FirewallFirewall

電影院業者

KTV業者

酒店業者

百貨業者

大樓社區

防火管理人
管理權人

受信總機即時訊息

消防局119通報系統

消防專線



雷淑薏
0916-834-775
Karen.lei@taifo.com.tw

感謝您花時間了解本公司服務
如需要進一步說明，可直接聯絡


